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Guía para el cobro de pensiones en el exterior - Versión Nº 7
1 - Introducción.
Bajo el régimen cambiario existente es posible obtener las divisas al tipo de cambio oficial para hacer las remesas a los jubilados, pensionados de vejez (IVSS) y pensionados sobrevivientes (PDVSA y/o IVSS) residentes en el exterior.

El propósito de esta Guía es el de aportar a los compañeros jubilados y pensionados la mejor información posible para cumplir con los trámites necesarios que les permita recibir el monto de sus pensiones (incluyendo otros ingresos extraordinarios vinculados a su condición de jubilado/pensionado) en su lugar de residencia en el exterior.
En este material presumimos que el Pensionado  en lo que respecta a la pensión del Seguro Social, conoce el procedimiento para que su pensión de vejez sea cobrada en Venezuela y acumular los fondos que serán utilizados para adquirir las divisas.

Igualmente, se presume que el Jubilado ha hecho los arreglos necesarios para que los ingresos de su pensión de jubilación, puedan ser usados por su representante en Venezuela para adquirir las divisas.
2 - Para los pensionados y los sobrevivientes de pensionados de vejez del IVSS y/o para los jubilados y los sobrevivientes de jubilados, de cualquier institución o empresa,  pública o privada.

Estas personas pueden hacer uso de la Providencia N° 019 de la Comisión de Administración de Divisas (CADIVI) que permite la remesa de las pensiones a los jubilados y sobrevivientes residentes en el exterior, definidos como Casos Especiales.

Según el caso, en una solicitud se pueden incluir todos los ingresos cuando se trata de un  titular con ambas pensiones o en forma individual de la que reciba.

3 - Trámites Para Remesa de Divisas al Exterior.
El primer paso para hacer uso de esta opción (Remesa para Casos Especiales) es imprescindible registrarse en el Sistema para la Autorización de Adquisición de Divisas siguiendo los siguientes pasos.
1. La inscripción en el Registro de Usuarios del Sistema de Administración de Divisas (RUSAD), se hará por una sola vez y conjuntamente con la primera solicitud de autorización para la adquisición de divisas. A tal efecto, las personas naturales o jurídicas usuarias del régimen cambiario, deberán introducir los datos requeridos a través de la página WEB (http://www.cadivi.gob.ve/) de la Comisión de Administración de Divisas (CADIVI), y consignar ante el operador cambiario autorizado, la(s) planilla(s) obtenida(s) por medios electrónicos conjuntamente con los recaudos requeridos para cada concepto en las Providencias respectivas.    Para realizar esto debemos observar que:
a. Los datos del “Usuario” se refieren a los del pensionado o jubilado (nombre,  cédula de identidad y cualquier otro de carácter personal). 
b. Los datos del correo electrónico y las preguntas de seguridad serán los que designe el Representante (Apoderado) del pensionado o jubilado que hará los trámites para realizar las remesas de divisas. Es aconsejable que el representante haga estas designaciones porque será él quien recibirá las comunicaciones de Cadivi en todo lo referente a la gestión de las remesas así como cualquier otra que deba realizar en nombre del pensionado o jubilado.
c. Durante el proceso de registro el sistema irá indicando la información requerida y los pasos a seguir, incluyendo la opción de verificar el registro correcto de los datos hasta su aprobación.
d.  Durante este proceso es bueno recordar, que el sistema le pedirá al usuario (apoderado representante que actúa en nombre del usuario – pensionado o jubilado) una contraseña al inicio del registro. y luego al final le indicará que envió una contraseña a la dirección de su correo (la dirección del correo debe ser la del apoderado pues es a esa dirección a la cual Cadivi enviará cualquier comunicación al jubilado o sobreviviente durante el proceso de cada solicitud). Esa nueva contraseña que envía Cadivi, es la que deberá utilizar en las ocasiones futuras en que tenga que entrar al sistema. Esa contraseña que le suministra el sistema de Cadivi la podrá cambiar por una propia en la siguiente ocasión en que ingrese al sistema.
2. En cuanto al proceso para hacer una solicitud para la adquisición de divisas, es muy sencillo y en particular recomendamos:
a. Cada seis meses (se recomienda hacerlo en los meses al principio de cada semestre), el representante del pensionado prepara la solicitud para el semestre correspondiente. En el formulario que le presentará el sistema de Cadivi se le requerirá incluir “la cantidad devengada por concepto de jubilación y/o pensión, incluyendo cualquier prima recibida dentro de un período semestral, además de otros beneficios periódicos como por ejemplo: bonos vacacionales o de fin de año, todo ello expresado en Bolívares para el cálculo de la correspondiente Autorización de Adquisición de Divisas. 

Entre las modificaciones de este sistema se incorporó una casilla denominada “Descripción del Período y Beneficios Solicitados”, donde el usuario debe desglosar los beneficios que conforman el monto antes indicado.” (Por ejemplo: Primer semestre del año 2013 Pensión de Vejez y Pensión de Jubilación) - (Fuente: Noticia de prensa registrada en la página de Cadivi con fecha 20 de diciembre de 2012).
b. Al completar este formulario el sistema solicitará la aprobación de la información registrada y presentará la opción para obtener la copia impresa que formará parte de la carpeta con la documentación que se entregará al operador cambiario para seguir el trámite ante Cadivi.
3. El próximo paso consiste en la elaboración de la carpeta con la documentación requerida para someter la solicitud a Cadivi. Dicha documentación comprende: 
a. El primer separador de la carpeta lleva el título “SOLICITUD DE REGISTRO Y AUTORIZACIÓN DE DIVISAS DESTINADA A CASOS ESPECIALES – JUBILADOS Y PENSIONADOS” (660-01). Este será seguido por la planilla con el mismo nombre que emite el sistema una vez completado el proceso de registro (cuando es la primera vez) y de la incorporación de los datos para la remesa de divisas que se está solicitando. El sistema también proporcionará instrucciones para obtener una planilla llamada “ACTA DE CONSIGNACIÖN” y para obtener las páginas que servirán de “Separadores” en la confección de la carpeta que se entregará a Cadivi.
b. El segundo separador corresponde a la “Identificación del Pensionado o Jubilado” y le seguirá una copia ampliada de la cédula de identidad.

c. El tercer separador lleva el título de “Documento Legal” que será seguido por: a) el original de una constancia de jubilación que deberá contener el monto mensual de la pensión; b) la constancia de pensionado del IVSS que se puede obtener en la página WEB del IVSS; c) copia de la primera página de la libreta del IVSS y de su última página donde aparecen los últimos movimientos de la cuenta; y cuando aplique cualquier otro documento donde conste cualquier otro ingreso relacionado con las pensiones que se haya incluido en el monto de los ingresos por los cuales se está solicitando las divisas para la remesa.
d. El cuarto separador titulado “Constancia de Residencia” debe ir acompañado por el original de la Carta de Residencia o también llamada Constancia de Registro Consular que la emite el Consulado de Venezuela en el país de Residencia correspondiente, en la que se indica el status migratorio de la persona. Esta Carta de Residencia o Constancia de Registro Consular tiene una duración de seis (6) meses.
e. El quinto separador se titula “Otros Documentos – Fe de vida; Identificación del solicitante y Poder de Representación” e irá acompañado del original de la Fe de Vida del pensionado o jubilado; copia ampliada de la cédula de identidad del representante legal y copia de su Poder de Representación.
Bajo este mismo separador se incluirán en la segunda y cualquier otra solicitud adicional, a) la copia de la planilla 0660-01 anterior, y b) la constancia (Swift) de la(s) transferencia(s) total de las divisas aprobada en la solicitud anterior.
f. Además de las solicitudes semestrales, se puede hacer una solicitud extra a fin de año (en noviembre-diciembre) para incluir el monto de los aguinaldos navideños o cualquier otro ingreso extra percibido. Para esto hay que hacer todo el procedimiento de solicitud de la misma manera y carpeta de documentación similar a las otras solicitudes regulares. 
4 - Proceso para la adquisición y envíos de las divisas al exterior.
· Al completar la preparación de las carpetas, original y 2 copias. El apoderado debe acudir al Banco que ha seleccionado como operador cambiario para hacerle entrega de la carpeta con los originales que será enviado por el Banco a Cadivi y una copia que retendrá el banco. En esta ocasión el Banco revisará el contenido de la carpeta y de ser procedente le informará  al apoderado cualquier objeción. En caso contrario, firmará y sellará la documentación recibida para proceder a su envío a Cadaivi.

· Cadivi informará al apoderado acerca de la recepción de la documentación y al momento de la decisión también el informará la aprobación u objeción a la solicitud.

· Recibida la aprobación de las divisas se deberá entrar a la página de Cadivi para obtener copia de las aprobaciones (Códigos AAD y ALD). Se iniciará entonces el siguiente
Proceso para la adquisición y envíos de las divisas al exterior.
 Una vez que Cadivi ha emitido la autorización para adquirir las divisas, el interesado (representante –apoderado- del beneficiario de las divisas) deberá acudir al Banco o Agente Cambiario para recibir las instrucciones que le permitirán hacer la compra de las divisas que le serán entregadas mediante Transferencia Bancaria (que es el medio preferido). Allí somete al Banco una solicitud de Legitimación de Capitales, que es el documento donde autoriza la transferencia y donde están los datos del banco receptor en el exterior. En las subsecuentes solicitudes, el pensionado debe incluir en las carpetas que presentara ante Cadivi, copia de la última solicitud y copia de haber realizado la transferencia.
Es bueno recordar que cualquier autorización para retirar las divisas, tendrá un plazo de seis meses para hacerlo y se emitirá por el monto total equivalente a ese plazo. No es necesario hacer obligatoriamente remesas mensuales. Al contrario, se puede hacer una o tantas remesas como se desee si se tienen los recursos para pagar el contravalor en bolívares de las divisas a adquirir.
El jubilado o pensionado deberá entregar a la persona que hará la remesa, los datos de la cuenta bancaria en el exterior adonde enviará las divisas así como cualquier otro dato para hacer transferencias bancarias (código Swift) El banco en el exterior puede proporcionar todos los datos para hacer la transferencia desde el Banco en Venezuela. 
Fuentes de información – CADIVI
Registro de usuarios – Primera vez - Providencia N° 010
http://www.cadivi.gob.ve/images/stories/pdfs/DocumentosDerogados/Providencias/providencia010.pdf
Instructivo

http://www.cadivi.gob.ve/images/stories/pdfs/Jubilados_Pensionados/Remesa_Persona_Natural/Instructivo/jubilados_pensionados.pdf
Ayuda rápida para registrarse

http://www.cadivi.gob.ve/ayudasrapidas/122-infografiaatencionusuariopersonanatural.html
Providencia N° 019
http://www.cadivi.gob.ve/images/stories/pdfs/Jubilados_Pensionados/Remesa_Persona_Natural/Providencia/Providencia%20Nro%20019.pdf
Manual de Normas

http://www.cadivi.gob.ve/images/stories/pdfs/Jubilados_Pensionados/Remesa_Persona_Natural/manual/mnyp_jubilados_pensionados.pdf
Consignación de documentos
http://www.cadivi.gob.ve/images/stories/pdfs/Jubilados_Pensionados/Remesa_Persona_Natural/manual/mnyp_jubilados_pensionados.pdf
Preguntas y respuestas.
¿Es el Censo de pensionados obligatorio? 
Si. Los consulados instruirán al pensionado al respecto y es requerido para que ellos puedan emitir la Constancia de Fe de Vida .  Ver Circular informativa del CENSO en la siguiente página: http://www.ivss.gov.ve/sites/default/files/informativa3.pdf  
e-mail  pensionalexterior@hotmail.com  (solamente para ser usado por los pensionados en el exterior)

¿Se requiere tener Poder otorgado a una persona en Venezuela para tramitar la solicitud de autorización de divisas en  CADIVI?   
SI. El trámite lo realiza una persona natural que se registra en el sistema de Cadivi en calidad de Representante Legal y hace las solicitudes necesarias para obtener la autorización para comprar las divisas que remitirá al jubilado y/o pensionado.
¿Cómo se obtiene la  Constancia de pensionado del Seguro Social?
Para el Seguro Social es el formulario que le dieron cuando se aprobó el otorgamiento de la pensión de vejez (o de sobreviviente según el caso) o imprime de la pagina del IVSS el formulario “Consulta de Pensión – Datos del Asegurado”.

¿Cómo se obtiene la  Constancia de jubilado o sobreviviente de la institución o empresa? 
Mediante solicitud que debe hacer en la Oficina de Atención del Jubilado u Oficina de RRHH. La carta original tiene una duración de seis (6) meses y debe especificar monto de pensión.
¿Qué pasos deben seguirse para tramitar la solicitud de divisas para pensionados y jubilados en Cadivi?
1) El beneficiario de la pensión de jubilación o sobreviviente, o de la pensión de vejez del IVSS, deberá registrarse como usuario del sistema en la página WEB de Cadivi y registrar el nombre del la persona natural que actuará como su Representante Legal
2) Seguir las instrucciones que le da el sistema para hacer cada solicitud.

3) Someter al Banco de su preferencia, que actuará como Operador Cambiario, la documentación exigida por Cadivi.

¿Qué precauciones se deben tomar para futuras solicitudes de remesas?
Cada vez que realice una remesa de divisas, la persona que la hace deberá guardar la constancia de la transacción (transferencia bancaria o cheque) pues se la van a requerir como parte de la documentación para la siguiente remesa.
¿Cuántas solicitudes se pueden hacer? 

La autorización que entrega Cadivi es valida por un lapso especificado en la autorización (hasta seis meses) y por el monto total de las divisas que puede usar en ese lapso. Siendo así, la persona autorizada y el beneficiario pueden acordar la frecuencia en que le hagan la(s) remesa(s) y la oportunidad en que esto ocurra dentro del lapso de la autorización. 
¿Hay gastos o costos asociados a los trámites ante Cadivi?

Por cada trámite ante el Operador Cambiario el banco cobra las cantidades fijada por CADIVI y hará los cargos respectivos a la cuenta del cliente en bolívares. Además el banco en Venezuela le hará cargos por la emisión de cheque o transferencia al exterior; y por su parte el banco en el exterior podrá hacer cargos al cliente según su normativa. Para esto se puede consultar a cada banco. 
¿Dónde puedo hacer los trámites para otorgar un Poder? 
En Venezuela, en una Notaría Pública. En el exterior, el poder puede otorgarlo el Consulado de Venezuela mas cercano a su residencia y en caso de que sea necesario el trámite puede llevarse a cabo por un notario de la localidad y llenado los requisitos legales del sitio, remitirlo por correo al Consulado para el otorgamiento del aval respectivo. En consulta con el Consulado se pueden verificar los requisitos para este tipo de trámite cuando no se acude personalmente al otorgamiento.
¿Cómo puedo obtener copia del formulario 660-01 (antes Rusad-002)?  
Ese formulario Rusad-002 lo emite el sistema computarizado de Cadivi una vez que se completan 
1º los datos de inscripción del beneficiario de la pensión y de la persona que le representará para hacer la solicitud para adquirir las divisas que enviará al exterior y 
2º se suministren los datos de la persona que recibirá las divisas en el exterior.

Para realizar todo eso, le recomendamos leer las secciones que hemos denominado “Trámites” donde explicamos los detalles del proceso.
El monto de la pensión de jubilación o de la pensión de vejez, que mostrará en el sistema debe ser igual al de la constancia que suministre la empresa que otorgó la jubilación o del IVSS
Durante el proceso de registro descrito anteriormente, el sistema indica si hay algo incompleto o incorrecto y si aún después que se entregue la documentación para aprobar la Inscripción hay algún error, se puede corregir por medio del mismo sistema y volver a someterla. Así que se tendrán todas las posibilidades de hacer las correcciones.
Información complementaria
Trámites en relación con la pensión de vejez (o del sobreviviente).
1- En vista de su residencia en el exterior, el pensionado debe tener en Venezuela una persona que cobre su pensión y para ello se requiere la actuación de un Apoderado del pensionado, el cual lo representará en toda actuación ante el IVSS.

2- La gestión del Apoderado está dirigida a obtener del IVSS una Autorización para Cobrar la Pensión así como hacer las renovaciones de la Libreta de Ahorro donde el IVSS hace los depósitos de la pensión y otros pagos relacionados (Bonificación de Fin de Año y pago de montos retroactivos cuado aplique).

3- Para lograr lo anterior el Apoderado debe acudir a cualquier oficina administrativa del IVSS con los siguientes recaudos.

a. Poder formalmente otorgado (por Notaría o por Oficina Consular de Venezuela en el Exterior). Deberá presenta el original y una  copia cada vez que haga algún trámite ante el IVSS. 

b. Copia de la cédula de identidad del pensionado.

c. Copia de la cédula de identidad del Apoderado.

d. Original y copia de la Fe de Vida vigente del pensionado.

e. Copia de la primera y última página de la libreta de ahorros del pensionado

f. El resultado de cada gestión, es la entrega de una Autorización al Apoderado y que tendrá una validez de seis meses a partir de la fecha de emisión de la Fe de Vida. Cumplido ese plazo, el Apoderado deberá repetir el trámite y los pasos antes descritos.
En este caso y debido a que hay que mantenerse al día en el cobro de la pensión, es usual que el apoderado haga los cobros regularmente (no dejar de acumular tres mese sin hacer retiros de la cuenta de ahorro) e ir depositando los fondos en una cuenta separada desde donde hará los cargos para la compra de las divisas en la oportunidad que lo desee.
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CONTACTO  CADIVI  

Teléfonos de atención al usuario: + 58 212 6063499 / 3995 / 3904 / 3939
atencionusuario@cadivi.gob.ve
Material elaborado por: Nelson Nava y Ernesto H. Marín
Caracas, 20 de diciembre de 2010

Revisión en proceso por E.H.Marin al 23 de mayo de 2013 
ANEXOS
ANEXO A – Modelo del contenido de la carpeta para solicitar la remesa de divisas por concepto de pensión de jubilación o sobreviviente de la empresa y de la pensión de vejez o de sobreviviente del Seguro Social.

Documentos para la solicitud de la remesa en el primer semestre.
Cabe destacar que: A) las carpetas que contienen los documentos de la solicitud se deben identificar al frente con una etiqueta como la siguiente:

Jubilados o Pensionados
Nombre del beneficiario
C.I: del beneficiario
Solicitud Nº 12345678

y en la solapa sobresaliente de la carpeta (inferior o superior) se colocará una etiqueta con el número de la solicitud: Solicitud Nº 12345678

 B) Los separadores (que pueden ser de cartulina u hojas normales) podrán identificarse con una etiqueta colocada al centro de la página y llevan la descripción que aparece en el cuerpo del Acta de Consignación. Estas designaciones están incorporadas en las descripciones mostradas más adelante del contenido de la carpeta.

B) El foliado de la documentación que se está entregando deberá hacerse en forma manuscrita, con tinta negra, expresando en cada folio el número en letras seguido entre paréntesis de los dígitos correspondiente. NO se permite el uso de etiquetas en el foliado de los documentos.

Lista básica y detalles del contenido de una solicitud.
1. Acta de consignación de documentos.

2. SEPARADOR   Etiqueta = Planilla "Solicitud de Registro y Autorización de Divisas  Destinada a Casos Especiales - Jubilados y Pensionados"  (RUSAD-0052).            Folio -   uno(1)

3. Formulario original RUSAD-002  -   Folio -   dos (2)

4. SEPARADOR   Etiqueta = Identificación del Pensionado o Jubilado.            Folio -   tres (3)
5. Copia ampliada de la Cédula de Identidad del beneficiario pensionado o sobreviviente.  Folio  - cuatro (4)
6. SEPARADOR   Etiqueta = Identificación del Solicitante          Folio -  cinco (5)
7. Copia ampliada de la Cédula de Identidad del representante legal de beneficiario.  Folio  - seis (6).
8. SEPARADOR   Etiqueta = Documento Legal    Folio -  siete (7)
9. Aquí se incluyen los siguientes documentos:
a. Carta explicativa del objeto de la solicitud, período que abarca y detalles del cálculo del monto mensual solicitado. Esto lo recomendamos acogiendo sugerencia de Cadivi. En sección aparte mostramos un modelo general de esta carta.    Folio -  ocho (8)
b. “Constancia Jubilación” en original emitida por la empresa o institución que otorgó la jubilación o pensión de sobreviviente. En ella debe indicarse, además de la identificación del beneficiario, el monto de la pensión y de cualquier otro beneficio económico a que tiene derecho el beneficiario.   Folio -  nueve (9)
c. “Constancia de Pensionado del IVSS”, a este efecto sirve la copia de la Resolución del IVSS notificando el otorgamiento de la pensión. En su defecto se puede usar la “Constancia de Pensión” que se puede obtener en la página WEB del IVSS.  Folio -  diez (10).
d. Copia de la primera página de la libreta del banco donde el IVSS le deposita mensualmente la pensión de vejez.    Folio -  once (11).
e. Copia de la página de dicha libreta donde aparece registrado el último movimiento de la cuenta.    Folio -  doce (12).
10. SEPARADOR. Etiqueta =  Constancia de Residencia.   Folio -  trece (13).
11. Original de la constancia de Residencia emitida por la Oficina Consular de la Embajada de Venezuela más cercana a la residencia del beneficiario en el exterior. Este documento puede venir en una carta con varios anexos. Tenemos casos en que comprende un total de cuatro hojas. Cada hoja deberá ser foliada y en este ejemplo serían: Folio -  catorce (14);  Folio -  quince (15); Folio -  dieciséis (16); y  Folio -  diecisiete (17).
12. SEPARADOR. Etiqueta = Otros Documentos    Folio -  dieciocho (18).
13. Bajo este  separador se pueden incluir los siguientes documentos:
a. Constancia o certificado de Fe de Vida emitida por la Oficina Consular de la Embajada de Venezuela más cercana a la residencia del beneficiario en el exterior. Este documento generalmente viene con un anexo. Bajo esta premisa le corresponderían los siguientes folios.  Folio -  diecinueve (19); y Folio -  veinte (20).
b. Cuando aplique, se debe incluir la copia de la constancia emitida por el Banco de haber hecho la transferencia de la solicitud anterior. En este caso le correspondería el  
Folio -  veintiuno (21).
c. En el mismo sentido si aplica lo indicado en el párrafo anterior, se debe incluir la copia de la solicitud de esa remesa anterior. En este caso le correspondería el  
Folio -  veintidós (22).
d. Copia del Poder otorgado al Representante Legal del usuario o beneficiario. Cada  una de las páginas continuarán con la numeración del foliado que hemos venido utilizando.
Este modelo,  se basa en lo requerido para una solicitud de remesa de las pensiones de jubilación y de la pensión de vejez del Seguro Social. Aplica también cuando se trata de un sobreviviente. Es aplicable para solicitar la remesa de cada uno de los semestres del año, por la suma total de ambas pensiones.

En nuestro caso de jubilados petroleros, se acostumbra que a final de año, generalmente en el mes de noviembre, se hace una solicitud para hacer la remesa de los ingresos por concepto de Bonificación de Fin de Año de PDVSA; el Aguinaldo a los Pensionados por Vejez del IVSS y cuando aplique, por el monto de cualquier cantidad que se haya recibido del Fondo de Pensiones.

Valga acotar, que si en cualquier momento, previo a la solicitud de un semestre se tiene información y documentación de algún pago extra recibido, éste se puede incluir en la solicitud acompañada de la certificación respectiva y de su mención en la carta explicativa.

ANEXO B  - EJEMPLO DE UNA CARTA EXPLICATIVA

                      Útil cuando en el total de ingresos se incluyen otros distintos a la pensión como, bonificaciones o pagos especiales de fin de año ( aguinaldo, bonificación anual) al jubilado y/o pensionado u otros pagos relacionados con la jubilación o la pensión.

Caracas, x de mmmmmm de 20xx

Comisión de Administración de Divisas (CADIVI)

Casos Especiales – Jubilaciones/Pensiones

Caracas

Asunto:     Solicitud No. 123456789

Sres. Departamento de Jubilados / Pensionados,

En nombre de la beneficiaria de esta solicitud, Sr(a) . - - - - -- - titular de la  Cédula de Identidad Nº n-n-n-n- acudo ante ustedes en procura de la autorización para la remesa de divisas por ingresos relacionados con su condición de jubilada (sobreviviente) de Petróleos de Venezuela, y de pensionada de vejez del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales que tendrán como destino la ciudad de c-c-c-c, p.p.p. país donde la Sr(a) .-.-.-.-.-.-.-.-ha fijado su residencia.

La presente solicitud abarca seis (6) meses de la Pensión de Jubilación de PDVSA, y seis (6) meses Pensión de vejez el IVSS, todo correspondiente al  xxx-semestre de año 20xx en curso más las siguientes cantidades …..
Sin más a que hacer referencia.

Atentamente, 

Nombre del representante
C.I. 987541123
Representante legal
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